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* Rapidez, control y
capilaridad

La Red integrada en el grupo
internacional Geopost junto
con la continua inversion en
infraestructuras vy tecnologias
mMas punteras del mercado nos
posicionan como lideres en
transporte de calidad.




ILUSION

El futuro estd cargado de nuevas oportunidades,
y en la FAMILIA TIPSA no nos conformamos con
nada menos que con seguir siendo la gran referen-
cia en servicios de valor afadido.

Para ello, cada dia contamos con el buen hacer de
mas de 2.600 profesionales y de mas de 330 dele-
gaciones que nos permiten cubrir, con total efica-
cia, todo el territorio nacional. Algo que, cuando
empezamos, parecia inalcanzable.

Hemos conseguido que la Formula TIPSA determi-
ne nuestra manera de hacer negocio, ofreciendo
a nuestros clientes el mejor servicio del mercado.

Nuestro ingrediente secreto

Tenemos una forma Unica de hacer las cosas gra-
cias a que entendimos que ser pequefos nos
aportaba flexibilidad, adaptabilidad y la capacidad
de tener un trato cercano con nuestros clientes.

Y hemos crecido preservando esta ventaja, lo que
nos hace capaces de combinar productos y servi-
cios a la medida de nuestros clientes con una cali-
dad que solo un equipo enamorado de su trabajo
puede ofrecer.

La ilusion y el carifio de cada uno de los que hace-
mos TIPSA ha sido, y seguird siendo, nuestra arma
definitiva para demostrar que...

NOS GUSTAN TUS ENVIOS

“En TIPSA no nos conformamos con nada
menos que con sequir siendo la gran

referencia en servicios de valor anadido...
seguimos con la ilusion del primer dia.”

Marisa Camacho,
Consejera Delegada de TIPSA




RED N21 EN EUROPA

Cobertura Global

12 RED TRANSFRONTERIZA EN EUROPA
POSICION DE GEOPOST EN CADA PAIS v 9

Integrados en la Red Internacional de transporte

GEOPOST, somos una Red especializada en servicios — v 9 9 9
integrales de transporte urgente de paqueteria ligera, 26 pAises 9 9 v

mensajeria y documentacién, tanto a nivel nacional como v 9 99
internacional. 13,6% 9 9 9
ENVIOS MERCADO EUROPEO
— ¢ U

y 28
GEOPOST

GEOPOST EN CIFRAS

OPERADOR GLOBAL RED HEALTHCARE
EN 49 PAISES DE LOS 5 CONTINENTES GEOPOST adquiere TIPSA en 2019, como referente en transporte del

sector salud en Espafa y Portugal, haciendo crecer su red de transporte

especializado en toda Europa.

FACTURACION ENVIOS INTERNACIONALES o ( .
A BIOCAIR

15,6 BN E 2,1 BN

"

»
TIPSA HEALTHCARE
y “,,
ﬁ chronopost
healthcare

<

EMPLEADOS & SOCIOS

122.000

PUNTOS DE CONVENIENCIA

100.000




+29 M. BULTOS /ANO +330 AGENCIAS

Maxima capilaridad
Adaptada a temp.
Controlada

TOP PLAYER

1.500 ruTas

310 RUTAS EXPRESS

98,8 % cALDAD 13 HuBs

Medida y auditada

semestralmente

La mejor infraestructura

del sector

Calidad certificada

St
’\‘\\./ \./ .>O/ \.
X o\ e
1 -
\’\; /o\/. . . 4\-‘

Total Cobertura Nacional
e \V13s de 330 agencias TIPSA

Contamos con una Red de mas de 330 agencias, ofreciendo un servicio
garantizado en cualquier punto de Espafia, Andorra y Portugal.

Rutas de Reparto diarias
Un servicio agil y fiable a través de mas de 310 enlaces diarios de transito nacional
y mas de 1.500 rutas de reparto capilar.

Trazabilidad

El control de toda la mercancia queda garantizado por procesos automatizados
de lectura y clasificacién en todas las plataformas de intercambio, con datos a
tiempo real.

Uehiculos
Diariamente, mas de 1.600 vehiculos TIPSA de transporte urgente, entre
furgonetas, camiones y carrozados, recorren nuestras carreteras.

ALICANTE
BARBERA V.
BAILEN
BARCELONA
BENAVENTE
BILBAO
CHESTE
MALAGA
MURCIA
SEVILLA
TARRAGONA
2ARAGOZA

13 HuBs

en |a peninsula
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1.
360° eCONMIMIERCE

eTIPSA te acompana en todo el proceso
de venta online, desde que tienes Ia
primera idea hasta la Gltima milla, en 13
que el producto se entrega al cliente.

Integramos el area
logistica con las
principales plataformas
de pedidos eCommerce,
gestionando los envios

de manera adaptada a
tus necesidades, con
precios competitivos v
manteniendo todo el valor
anadido por el que TIPSA es
un lider del sector.

\

r 1
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2. _
CALIDAD Y LOGISTICA INTEGRAL

SABEMOS BIEN QUE NO HAY UNA 22 OPORTUNIDAD PARA CAUSAR UNA BUENA PRIMERA IMPRESION

Ofrecemos formacion continua a una red motivada sobre las necesidades de nuestros clientes eCommerce.
Nuestra obsesion por la excelencia es |a mejor garantia.
Sabemos que somos los Ultimos metros en |a relacion con tus clientes.

Te ofrecemos:

* Integracion en tu web, soluciones de almacenaje, control de stock, gestion de
envios, packaging a medida, logistica inversa, DropShipping

* 3400 puntos de entrega v recogida.

A A A
, ALMACENAJE T ' I
RECEPCION DE PICKING, PACKING
< A > ¢ VYCONTROLDE < ) > TRANSPORTE Y
MIERCANCIA . A STOCK Y ETIQUETADO > < ENVIO >

"""" '

v

Recepcion de mercancia

Gestionamos la recepcion de
tu mercancia controlando Ia
llegada de la misma...
Campanas, lanzamientos,
masivos, soluciones ad-hoc
para tu negocio.

v

Almacenaje v control de stock

Ofrecemos  soluciones de
almacenaje, conservando tu
mercancia e informandote en
todo momento del stock
disponible.

~
——————— -
Gl

v

Picking, packing v etiquetado

Hablamos de externalizar
tu almacén. Preparamos los
pedidos v los documentamos,

empaquetamos v etiquetamos.

v
Transporte v envio

Nos encargamos de llevar
el envio a tu cliente, en los
tiempos y condiciones mas
adecuadas

para ti.
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3.
SERVICIOS

eTIPSA PREMIUM

- Entrega al dia siguiente.
- 3intentos de entrega incluidos.

- Posibilidad de entrega antes de las 10 h. vy en sabado.

- Gestion de devoluciones, canjes y contrarrembolsos.
+ Envio de e-mails gratuitos y SMS de seguimiento.

- Cobertura nacional e internacional.

- Integracion tecnoldgica segun tus necesidades.

eTIPSA ESTANDAR

* Entrega en 24/48 horas.
* 2intentos de entrega incluidos.

* Gestion de devoluciones, canjes v contrarrembolsos.

* Envio de e-mails gratuitos v SIVIS de seguimiento.
* Cobertura nacional e internacional.
* Integracion tecnoldgica segun tus necesidades.

Asesoramiento, integracion vy adaptabilidad son solo el principio.
Seas grande o estés poniendo en marcha tu negocio online, en TIPSA,
tenemos Ia solucion.

~
GEOPOST
—
| SrSr=e——|
[ PICRUD
——
-

SERVICIOSe TIPSA

PUNTOS DE
ePREMIUM eESTANDAR INFOTIPSA RECOGIDA
MODULO DE LOGISTICA RECOGIDA EN LOGISTICA
INTEGRACION UN PUNTO INVERSA
VALOR ANADIDO
eTIPSA

RECOGIDAEN REEMBOLSO DROPSHIPPING SABADOS
AGENCIA

LUGAR DEL MUNDO

A CUALQUIER y x

INTERNACIONAL INTERNACIONAL
AERED
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TIPSA CLASSIC T TIPSA CLRSSIC-I
INTERNACIONAL ) atsai

Nuestro servicio INTERNACIONAL

TIPSA estd integrada en la red internacional de transporte DPDgroup,
uno de los lideres indiscutibles del transporte. De esta manera, podemos
llevar la calidad de nuestros servicios a cualquier rincon del mundo.

Los servicios de paqueteria internacional que ofrecemos de la mano de
DPDgroup reciben el nombre de TIPSA Internacional Classic DPD y estan
indicados tanto para empresas como para clientes particulares.

(¥ Maxima calidad, rapidez y seguridad para entregas y

recogidas en Europa.
¥ Entrega en 2 a 4 dias en las principales ciudades.
(v Envios monobulto con peso méximo 31,5 kg y longitud

maxima 175 cm.
@ Con la garantia de calidad de la Red TIPSA y DPDgroup.

Paises dela _ Paises del Paises
Unidn Europea Area Schengen extracomunitarios

.‘1

ﬁ\

Al
0NN




5. ;
TIPSA CLASSIC /Wl | 5 mejor red de puntos de

INTERNACIONAL conveniencia de Europa
Pickup

I Puntos de conveniencia
, S [ @ Red GEOPOST

: : Puntos de conveniencia
VIas de 100.000 : Parael95% de los Asociados a GEOPOST

puntosy11.000 :  europeos hay
taquillas en 28 paises e yn punto Pickup
de Europa 3 menos de 15 minutos
= Y
- @ @ccreccnnee ) I/ )" ) .
Todos los puntos Ubicacion en éreas
estan equipados con estratégicas v
software exclusivo uso de herramientas
para toda la red. de alta precision.

@ o .:_;g

Servicios de recogida Todos los puntos
disponibles desde/hasta cuentan con amplios
casi todos los paises. horarios de recogida.




B.

INFOTIPSA
INNOVACION VY CALIDAD EN ATENCION AL CLIENTE

. - . . . e INFOTIPSA
La exclusiva formula de TIPSA aplicada a la experiencia de recibir.
7\
Destinatarios v
Maxima informacion de la entrega Localiza tu envio c"e"@mos
Nuestra pionera tecnologia permite que la El destinatario puede controlar
comunicacién con el destinatario sea visual, clara la evolucion de su pedido.

e interactiva.

Emisor Q& -)& Q& Destinatario

sms/e-mail sms/e-mail sms/e-mail
@ © © © © o
Recogida Agencia Plataforma Reparto Incidencia Entregado
‘I ‘I X
e B G b H O
} Fase pre-entrega } Fase entrega !
Liderazgo tecnoldgico garantizado  Servicio con valor afadido Exhaustivo analisis de los dos
Integra en nuestros sistemas plantillas Aporta un plus de calidad y un compromiso Gltimos metros
predefinidas y personalizables de E-MAIL + por la excelencia que contribuye a la

Reducimos al minimo las incidencias

SMS; dividas por servicio, y por fases de pre- idelizacié i . . .,
p yp p fidelizacién de los clientes fruto de la desinformacion

entrega y de entrega.
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PUNTOS DE RECOGIDA

II\JI\JDUF\FIOI\J Y CALIDAD EN
ATENCION AL CLIENTE

DESTINATARIOS

rd

, El estado de sus envios en tiempo real.
4
4 \
Solucién de gestién para la grabacién directa y WEB TI pSA
seguimiento de envios (No requiere instalacion). Localizadlor de envios 24h. / 365 dias.

/
[}
/

INFOTIPSA

Sistema de plantillas predefinidas y
personalizables de E-MAIL y SMS, divididas por
: servicio y fase de entrega, garantizando asi una
comunicacion segura, detallada y de calidad.

, INTEGRACION

Acceso a todas las funcionalidades de sistema para su gestion
on-line (requiere instalacién y permite sincronizaciéon ERP).
\
\
\

Acceso directo a la informacién Tipsa con
facil integracién con el programa de
gestion de cada cliente.

/
/

TIPSA 360° eCommerce — La solucién
que se integra con PRESTASHOP -
N MAGENTO - WOOCOMMERCE -
S TIPSA WEB SERVICES

-
S et ., e - = -
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